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Fundacja Imago zaprasza na szkolenie

DOSTEPNOSC UStUG TURYSTYCZNYCH

TERMIN: 28 - 30 pazdziernika 2024r.
CZAS TRWANIA: 3dni
MIEJSCE: SEKTOR 3, ul. Legnicka 65, sala 03, WROCLAW

DLA KOGO:

§zko|enie skierowane jest do pracownikéw sektora turystycznego z terenu Dolnego
Slaska, ktorzy chcieliby zwiekszy¢ wiedze nt. oferowania dostepnych ustug turystycznych
dla oséb o szczegdlnych potrzebach.

CO ZYSKASZ:
Szkolenie ma charakter teoretyczno-praktyczny.
Podczas szkolenia:

e zdobedziesz wiedze nt. wymogéw i przepiséw w zakresie dostepnych ustug
turystycznych,

e dowiesz sie jakie sg potrzeby 0sdb z réznego rodzaju niepetnosprawnoscia,
e dowiesz sie jak komunikowac sie z klientami o szczegdlnych potrzebach,
e poznasz alternatywne rozwigzania w dostepnosci,

e zapoznasz sie ze sprzetem wspomagajacym dostepng turystyke.
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PROGRAM
| DZIEN
CZY DOSTEPNOSC W TURYSTYCE JEST POTRZEBNA?

10.00-12.30 - Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Kogo dotyczy? Jak czytaé¢ przepisy? Kim jest koordynator dostepnosci i jakie ma
kompetencje?

12.30-13.30 - Przerwa na lunch

13.30 -15.00 - Czym jest dostepnos¢? Jak rozumiemy dostepnosé¢ w turystyce? Jak
rozumie¢ dostepnos¢ architektoniczng vs wyzwania turystyczne? Jak dostepnosé
informacyjno-komunikacyjna pomaga rozwija¢ turystyke? Dostepnos¢ cyfrowa -
przysztos¢ w podrézowaniu.

15.00-16.00 - Podsumowanie dnia szkoleniowego - omowienie doswiadczen i wyzwan
grupy szkoleniowej

Il DZIEN

EKSPERCI PRAKTYCZNEJ DOSTEPNOSCI W PODROZY - DOSWIADCZYC
WYZWANIA

09.00 - 12:00 - Uniwersalne projektowanie w ustugach - czym jest i dla kogo?

Perspektywa doswiadczen osdb z niepetnosprawnoscia stuchu,
Perspektywa doswiadczen oséb z niepetnosprawnoscia ruchu,
Perspektywa doswiadczen oséb z niepetnosprawnoscig wzroku,
Perspektywa doswiadczen osdb z niepetnosprawnoscia intelektualna.

12.00-13.00 - Przerwa na lunch

13.00 -15.00 Turystyka oséb z niepetnosprawnoscia - potencjat branzy, jak podrézuja
OzN. Dobre praktyki - dostepna infrastruktura i trasy, sprzet wykorzystywany w
aktywnej turystyce, kadra. Aktywna turystyka na przyktadzie CAO Baza - wyzwania
organizatora aktywnej turystyki dla OzN.

15.00 - 16.00 - Podsumowanie dnia szkoleniowego - oméwienie doswiadczen i wyzwan
grupy szkoleniowej
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111 DZIEN
DOSTEPNA TURYSTYKA W PRAKTYCE

09:00-12:00 Jak sie komunikowac¢ aby by¢ zrozumianym i bezpiecznym? Jak projektowac
zrozumiate ustugi - sesja warsztatowa z Ekspertami. Planowanie ustugi turystycznej dla
0s0b ze szczegblnymi potrzebami.

12:00-13:00 - Przerwa na lunch

13:00-15:00 - Testowanie - analiza dostepnosci ustugi turystycznej dla oséb
Z niepetnosprawnoscia - dziatania z ekspertami praktycznej dostepnosci z oméwieniem
whnioskow.

TRENERZY/RKI: Szkolenie poprowadza ekspertki i eksperci Fundacji w zakresie
dostepnosci ustug, dostepnej turystyki, oraz Eksperci Praktycznej Dostepnosci (osoby
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci):

Dr Anna Janus - ekspertka certyfikowana Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
koordynatorka dziatan w obrebie dostepnosci, wspdétautorka wdrozeniowa koncepcji
ekspertow  przez  doswiadczenie, kierowniczka Biuro Obstugi Oséb =z
Niepetnosprawnoscia na Uniwersytecie Pomorskim, koordynatorka audytow dla
administracji rzagdowej

i samorzadowe;j.

Monika tojba - Koordynatorka zespotu Ekspertéw/tek Praktycznej Dostepnosci,
Specjalistka ds. dostepnosci i mediéw, ekspertka w zakresie audytéw dostepnosci
informacyjno-komunikacyjnej i architektonicznej, wspétautorka raportéw z dostepnosci.

Eksperci Praktycznej Dostepnosci - szkoleniowcy, audytorzy i audytorki dostepnosci.
https://dostepnoscszkolenia.pl/

Magdalena Stempska, Magdalena Kowalska - ekspertki w zakresie dostepnej turystyki,
od 2020r. prowadzg Centrum Aktywnos$ci Outdoorowych Baza, w ramach ktérego
oferowane sg wyjazdy o charakterze turystyki outdoorowej dla oséb

Zz niepetnosprawnoscig (wspinaczka, kajaki, SUP, trekking, bushcrafting, wycieczki
rowerowe, i in.).
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CENA: 350 zt*
Whtaty prosimy dokonywac:
na konto: mBank S.A.: 77 1140 1140 0000 2115 6200 1015,

tytutem: optata za udziat w Szkoleniu Dostepnosc¢ ustug turystycznych, imie i nazwisko
uczestnika

W PAKIECIE: certyfikat udziatu w szkoleniu, przerwy kawowe, lunch, bilety komunikacji
miejskiej i/lub wejsciéwki do obiektow w ramach testowania (jesli dotyczy).

*Po otrzymaniu potwierdzenia udziatu w szkoleniu od Organizatora prosimy o dokonanie wptaty
za szkolenie i przestanie potwierdzenia przelewu na adres: dostepnosc@fundacjaimago.pl

Noclegi uczestnicy rezerwuja we wtasnym zakresie.

KONTAKT w sprawie szkolenia:
dostepnosc@fundacjaimago.pl
tel. 790757 195 1lub 506 734 672

Szkolenie realizowane w ramach projektu ,,Otwoérz drzwi - turystyka dostepna dla oséb o
szczegblnych potrzebach”
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